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Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego 
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Byczyna, dnia 15 stycznia 2018 r.
Znak sprawy: OPS.0320.1.2017

	ZAPYTANIE OFERTOWE 

na: Realizację superwizji pracy socjalnej w ramach projektu pn. „Nowe horyzonty pomocy społecznej w Gminie Byczyna” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 – zasada konkurencyjności (usługa wykonywana na podstawie umowy zlecenia).


Kod CPV: 80510000-2 – Usługi szkolenia specjalistycznego

85312320-8 - Usługi doradztwa
W związku z faktem, iż szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza kwoty 30.000 € netto, zamówienie prowadzone jest z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Zamówienie jest realizowane zgodnie z zasadą konkurencyjności w rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 19.07.2017 r.

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO: 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Byczynie

ul. Kluczborska 4A/4
46-220 Byczyna

Tel/faks 774024191

e-mail opsbyczyna@op.pl

II.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie superwizji pracy socjalnej w ramach realizacji projektu pn. „Nowe horyzonty pomocy społecznej w Gminie Byczyna”  współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. 
2. Celem zamówienia jest wyłonienie 1 superwizora  (Wykonawcy Projektu – zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020), który będzie świadczył usługę polegającą na prowadzeniu superwizji dla 6 pracowników socjalnych i 1 asystenta rodziny Ośrodka Pomocy Społecznej w Byczynie w zakresie wykonywanej  przez nich pracy socjalnej, tj. prowadzenie cyklicznych spotkań superwizyjnych superwizora z 7 pracownikami w siedzibie Zamawiającego, w miejscu przez niego wskazanym na terenie Ośrodka Pomocy Społecznej w Byczynie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego - łącznie 288 h, w tym 192 h w 2018 r. i 96 h w 2019 r. (w maksymalnym wymiarze 16 h zegarowych miesięcznie, w ciągu przynajmniej 3 dni roboczych w danym miesiącu). Nie jest dopuszczalne realizowanie zamówienia przez osoby trzecie.
3. Celem superwizji pracy socjalnej jest m. in. wprowadzanie i utrzymywanie profesjonalnych standardów praktykowania pracy socjalnej; wzmacnianie kompetencji zawodowych pracowników socjalnych; udzielanie wsparcia pracownikom socjalnym, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu; zdobywanie umiejętności pozwalających na prawidłowe identyfikowanie trudności w pracy, ich źródeł oraz sposobów rozwiązywania; wzmacnianie umiejętności komunikowania się pracowników socjalnych z osobami korzystającymi z pomocy społecznej, współpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w którym wykonują pracę; podnoszenie skuteczności pracy pracowników socjalnych; nawiązanie relacji superwizyjnej pomiędzy pracownikiem socjalnym, a superwizorem.
4. Superwizja winna spełniać funkcje edukacyjną, konsultacyjno-doradczą oraz wspierająco-wzmacniającą. W tym zakresie pojawiać się powinny elementy związane z przekazywaniem wiedzy, wymianą doświadczeń, propozycje konkretnych rozwiązań, w tym porad, sposobów rozładowania napięcia oraz radzenia sobie z presją otoczenia. Funkcja edukacyjna superwizji będzie realizowana z myślą o nowych, pomocnych w pracy formach pracy socjalnej.
5. Wykonawca będzie ustalał z Koordynatorem Projektu harmonogram spotkań superwizyjnych, odpowiadający potrzebom zgłaszanym przez pracowników. Harmonogram, o którym mowa wyżej musi być ustalony z uwzględnieniem zachowania ciągłości realizacji bieżących zadań Ośrodka Pomocy Społecznej w Byczynie.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji przedmiotu umowy zarówno przez upoważnionych pracowników Zamawiającego jak i przez zewnętrzne podmioty kontrolujące.
7. Do zadań superwizora będzie należało:
1) zawarcie kontraktu superwizyjnego pomiędzy superwizorem, a pracownikiem;
2) przestrzeganie ustaleń zawartych w kontrakcie superwizyjnym;
3) przygotowanie i prowadzenie listy obecności wraz z zakresem godzinowym;
4) wystawienie pracownikom zaświadczeń potwierdzających udział w superwizji pracy socjalnej;

5) realizowanie usługi w sposób staranny, skuteczny i terminowy, zgodnie z ustalonym harmonogramem;
6) ewidencjonowanie wykonanych godzin pracy;
7) przedstawianie dokumentów rozliczeniowych niezwłocznie po zakończeniu realizacji usługi w danym miesiącu;

8) utrzymywanie stałego kontaktu z Zamawiającym, w tym bieżące informowanie 
o wszystkich zaistniałych problemach;
9) przestrzeganie obowiązków wynikających z realizacji umowy zlecenia, przepisów prawnych, procedur, standardów oraz innych obowiązujących dokumentów;
10) przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych, zgodnie z ustawą z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).
8. Sesje superwizji dokumentowane będą w następujący sposób:
1) lista obecności pracownika (do dokumentacji superwizora) wraz z zakresem godzinowym, z zamieszczoną informacją, że Projekt realizowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania Projektów w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020,

2) kontrakt superwizyjny – negocjowany na początku pierwszej sesji (oryginał dla pracownika, kopia kontraktu w dokumentacji superwizora) z zamieszczoną informacją, że Projekt realizowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania Projektów w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020;

3) arkusz superwizyjny (notatki z superwizji) – do dyspozycji pracownika superwizowanego i superwizora;
4) ankiety ewaluacyjne z sesji superwizyjnych (wypełniane po 6 spotkaniach superwizyjnych – do dokumentacji superwizora) z zamieszczoną informacją, że Projekt realizowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania Projektów w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020; 
5) raporty (2 raporty za 2018 r. (czerwiec 2018 r. i grudzień 2018 r.)  i 1 na koniec realizacji usług w 2019 r.) zawierające poewaluacyjną ocenę superwizji, informację o ilości osób uczestniczących w superwizjach oraz wnioski i rekomendacje z zamieszczoną informacją, że Projekt realizowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania Projektów w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020;
6) zaświadczenia wystawienie pracownikom potwierdzające udział w spotkaniach superwizyjnych. Na zaświadczeniach należy umieścić informację, iż usługa przeprowadzona była w ramach realizacji projektu pn. „Nowe horyzonty pomocy społecznej w Gminie Byczyna” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
Pozostałe kwestie dotyczące realizacji przedmiotu umowy określa umowa (załącznik nr 2).

III TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Spotkania superwizyjne - od stycznia 2018 r. do czerwca 2019 r., tj.:

od stycznia do grudnia 2018 r. po 16 h miesięcznie (łącznie 192 h),

od stycznia do czerwca 2019 r. po 16 h miesięcznie (łącznie 96 h).
IV WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki udziału w postępowaniu:
1) posiadają biegłą znajomość języka polskiego;

2) posiadają kwalifikacje określone w art. 121a ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) tj. posiadają certyfikat superwizora pracy socjalnej; 

3) udokumentowane referencjami 100 godzin prowadzenia superwizji pracy socjalnej dla pracowników socjalnych w ciągu ostatnich 2 lat przed upływem terminu do składania ofert (jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w okresie jej prowadzenia);

4) posiadają pełną zdolność do czynności prawnych oraz korzystają z pełni praw publicznych;
5) nie byli skazani prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe;

6) posiadają stan zdrowia pozwalający na wykonanie usługi objętej zamówieniem.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca osobiście wykonywał przedmiot zamówienia.

2.  Oferta powinna zawierać:

1) Wypełniony formularz ofertowy (załącznik nr 1);
2) kopię certyfikatu superwizora pracy socjalnej;

3) kopię referencji potwierdzających przeprowadzenie min. 100 godzin prowadzenia superwizji pracy socjalnej dla pracowników socjalnych;
4) oświadczenia zgodnie z załącznikiem nr 3 w tym oświadczenia Wykonawcy o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych oraz korzystaniu z pełni praw publicznych, o braku skazania prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe; o stanie zdrowia pozwalającym na wykonaniu usługi objętej zamówieniem; o braku podwójnego finansowania ze środków UE (załącznik nr 3);
5) zgodę osób fizycznych, o których mowa w art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922), na przetwarzanie danych osobowych (załącznik nr 1).
Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza zobowiązany jest dostarczyć dokumenty, o których mowa w pkt IV.2 podpunkt 2) i 3) potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu w oryginale (do wglądu). W przypadku niedostarczenia tych dokumentów przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego w terminie przez niego określonym Zamawiający wykluczy takiego Wykonawcę z postępowania i przystąpi do zbadania, czy Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu.
3. Ofertę można złożyć w jednej z form tj.: 

1) w formie pisemnej (osobiście lub przez wysłanie na adres poczty Zamawiającego) lub

2) w formie elektronicznej (skan z podpisami Wykonawcy) mailem na adres opsbyczyna@op.pl
3) oferty należy złożyć w języku polskim, w zamkniętej kopercie z dopiskiem „superwizor pracy socjalnej w ramach projektu - Nowe horyzonty pomocy społecznej w Gminie Byczyna”.
4. Termin składania ofert: 
1) Oferty należy składać do dnia 23.01.2018 r. do godz. 8:00

2) Oferty złożone po tym terminie nie zostaną rozpatrzone.

3) Otwarcie ofert nastąpi w tym samym dniu w siedzibie Zamawiającego przy ul. Kluczborskiej 4A/4, w sekretariacie, o godz. 08:30

5.  Termin związania ofertą:
Wykonawca jest związany ofertą przez 30 dni od dnia wyznaczonego na składanie ofert.

Oferta oraz wszystkie wymagane oświadczenia Wykonawcy muszą być podpisane, w sposób pozwalający zidentyfikować osobę podpisującą (np. czytelnie lub parafowane i opatrzone imienną pieczęcią), przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (CEIDG). 

Przy sporządzaniu oferty, oświadczeń i dokumentów, dla których Zamawiający przygotował druki należy kierować się tymi drukami.

Każda poprawka w treści oferty, musi być parafowane przez Wykonawcę (uprawnione do reprezentacji osoba/y, które podpisały ofertę).

Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. 

V. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

1. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę ofertową za wykonanie zamówienia tak, aby obejmowała wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunki stawiane przez Zamawiającego.
2. Cenę należy przedstawić w Formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).

3. Wykonawca podaje cenę za 1 godzinę zegarową przeprowadzenia superwizji w kwocie brutto w PLN, cyfrowo i słownie.
4. Okresem rozliczeniowym będzie jeden miesiąc.

5. Zamawiający z wynagrodzenia brutto Wykonawcy potrąci wszystkie składki, które są wymagane przepisami prawa.
VI. KRYTERIUM ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT:

Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
1) Cena – waga max. 70/100 pkt.

2) Doświadczenie Superwizora/liczba godzin prowadzonej superwizji pracy socjalnej dla pracowników socjalnych - waga max 30/100 pkt.
Doświadczenie superwizora weryfikowane będzie na podstawie informacji zawartych w ofercie, a punktowane będzie doświadczenie powyżej minimum tj.: powyżej 100 przeprowadzonych godzin superwizji dla pracowników socjalnych. Wykazanie tylko 100 godzin superwizji dla pracowników socjalnych oznacza uzyskanie 0 punktów.
Punkty w poszczególnych kryteriach będą przyznawane wg poniższych wzorów:
Cena:

Cena najtańszej oferty 

Liczba punktów  =      




x 70 pkt.

 Cena badanej oferty 

Doświadczenie Superwizora /liczba godzin prowadzonej superwizji pracy socjalnej dla pracowników socjalnych:
       Doświadczenie w badanej ofercie

Liczba punktów  =     






 x 30 pkt.

Doświadczenie największe 
      (wykazane w złożonych ofertach)
Zamawiający w pierwszej kolejności dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą ilość punktów 
w wyniku sumowania punków w kryteriach oceny ofert i odpowiadająca wszystkim warunkom przedstawionym ogłoszeniu.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, może zwracać się do wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.

Jeżeli zaoferowana cena będzie wydać się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i będzie budzić wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny oferty z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę, w przypadku gdy zaoferowana cena przewyższa możliwości finansowe przewidziane w budżecie Projektu.

VII OSOBA UPOWAŻNIONA DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI
Arletta Janczak - tel. 774024191 e–mail: opsbyczyna@op.pl 
VIII ZMIANA UMOWY

Zamawiający przewiduje zmiany w treści zawartej umowy na zasadach określonych we wzorze umowy stanowiący załącznik nr 2 do niniejszego ogłoszenia.
IX UNIEWAŻNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania w przypadku gdy:
1) nie wpłynie żadna oferta,

2) wszystkie złożone oferty będą podlegać odrzuceniu ze względu na niegodność z treścią niniejszego ogłoszenia lub zawierają błędy formalne lub wady prawne,

3) wszyscy Wykonawcy będą podlegać wykluczeniu ze względu na niespełnianie warunków udziału w postępowaniu określone w pkt. IV ogłoszenia,

4) oferta najkorzystniejsza przewyższy możliwości finansowe Zamawiającego,

5) postępowanie obaczone będzie wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy,

6) w przypadku nieprzyznania Zamawiającemu środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej, które miały być przeznaczone na sfinansowanie zamówienia.
X SPOSÓB PUBLIKACJI
Niniejsze ogłoszenie zostało upublicznione w Bazie Konkurencyjności Funduszy Europejskich (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl), na stronie internetowej Zamawiającego, w Biuletynie Informacji Publicznej OPS w Byczynie oraz oraz na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy Społecznej w Byczynie.

XI INFORMACJE DODATKOWE
Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych.
Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w pkt 8 lit. h rozdziału 6.5 Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 19.07.2017 r.

Informację o wyniku postępowania Zamawiający upubliczni w taki sam sposób jak przedmiotowe ogłoszenie. 

Z przeprowadzonego i zakończonego postępowania zostanie sporządzony protokół, który jest jawny.
Umowa z wyłonionym w niniejszym postępowaniu Wykonawcą zostanie zawarta po podpisaniu przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie projektu pn. „Nowe horyzonty pomocy społecznej w Gminie Byczyna” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
Informacja uzupełniająca:
Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020 z dnia 19.07.2017 r. (rozdział 6.15), w przypadku angażowania osoby, jako personel projektu wydatki związane z zaangażowaniem osoby wykonującej zadania w projekcie lub w projektach są kwalifikowalne, o ile:

1) obciążenie z tego wynikające nie wyklucza możliwości prawidłowej i efektywnej realizacji wszystkich zadań powierzonych danej osobie,

2) łączne zaangażowanie zawodowe personelu projektu, niezależnie od formy zaangażowania, w realizację wszystkich projektów finansowanych z funduszy strukturalnych i FS oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych beneficjenta i innych podmiotów, nie przekracza 276 godzin miesięcznie.

Zamawiający będzie weryfikował spełnienie warunków, o których mowa powyżej, przed zaangażowaniem osoby do Projektu (oświadczenie załącznik nr 3) i zobowiązuje ją do spełnienia tych warunków w okresie kwalifikowania jej wynagrodzenia w tym Projekcie.

XII Załączniki do ogłoszenia:
Załącznik nr 1. Treść oferty. 

Załącznik nr 2. Wzór umowy.
Załącznik nr 3 Oświadczenia Wykonawcy.
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